NORMAS PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: EVALUACION
DE LA EFICACIA* ’

Preparadas por el Comité de Revisién de Normas para Bi-
bliotecas Universitarias de la Seccién de Bibliotecas Univer-
sitarias de la ACLR. Presidente, Kent Hendrickson.

Aprobadas por la Junta Directiva de la ACRL durante la
Reunién de Invierno de 1989 y por el comité de Normas de
la ALA durante su Congreso Anual en Junio de 1989.

Las primeras «Normas para Bibliotecas Universitarias» fueron aprobadas
por la ACRL en 1979. Esta nueva versién fue preparada por el «<Ad Hoc Uni-
versity Library Standards Review Committe» de la ACRL. Sus miembros son:
Patricia L. Bril, California State University, Fullerton; Murray S. Martin, Tufts
University; Richard W. Meyer, Clemson University; Maxine Reneker, Arizona
State University; Jack A. Siggins, Yale University; Kent Hendrickson (presi-
dente), University of Nebraska-Lincoln.

PREFACIO

Las Normas de 1979 fueron producto de un esfuerzo conjunto de la
ACRL yla ARL y la suma de once afios de trabajo de diversos comités de am-
bas organizaciones. Un excelente trabajo sobre los antecedentes del desa-
rrollo de normas para bibliotecas universitarias es el de Beverly Lynch, «Uni-
versity Library Standards», Library Trends, 31 (Summer 1982): 8347. En los
apéndices de este documento se citan otros articulos y trabajos relacionados.
En el Apéndice 1 se citan otras normas, definiciones y directrices relaciona-
das con aspectos especificos de las bibliotecas universitarias. E1 Apéndice 2

* Traducidas del inglés por Ramdn ABap HIRALDO y publicadas con la autorizacién de
la Asociacién Americana de Bibliotecarios, del original editado en College and Research Li-
brary News, septiembre, 1989, © ALA.
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presenta una lista de materiales que proporcionan informacién adicional so-
bre la aplicacién de dichas normas.

Como parte del proceso de revisién de las Normas de 1979, el Comité so-
licité el asesoramiento de la comunidad bibliotecaria universitaria. Primero,
se mantuvieron asambleas durante la Sesién de Invierno de la ALA, en 1986;
segundo, el Comité consulté a algunos de los invitados durante el Congreso
Anual de la ALA, en 1986, asi como en la Sesién de Invierno de 1987. Se aten-
dieron las observaciones de los representantes de las asociaciones de acredi-
tacion regionales y de una seleccién de gerentes de universidades. Una vez
tomada la decisién de revisar las Normas existentes, el Comité continué bus-
cando asesoramiento, culminando con una asamblea, que tuvo lugar duran-
te el Congreso Anual de la ALA de 1988.

Muchos de los temas ya tratados por los comités responsables de las nor-
mas de 1979 volvieron a aflorar de nuevo. El mas importante de éstos fue,
con mucho, la cuestién de si las normas debian ser cuantitativas o cualitati-
vas. Al final, sobre Ia base de la informacién recibida, concluimos que nin-
guno de los planteamientos era apropiado. La principal necesidad es contar
con un modelo de procedimiento para determinar las previsiones mensura-
bles.

Se escogi6 este planteamiento muy cuidadosamente. El Comité, a lo lar-
go de sus deliberaciones, se centré en tres aspectos: ¢Quién utiliza las Nor-
mas? (Por qué las utilizan? ;Qué es lo que necesitan? Las Normas estan diri-
gidas a los directores de las bibliotecas, los gestores de las instituciones y a los
organismos de evaluacién, tales como los equipos de acreditacién. Si bien ca-
da uno de estos grupos puede utilizar las normas para llegar a evaluar una bi-
blioteca, pueden hacerlo por muy diversas razones. Las necesidades comu-
nes, sin embargo, se refieren a si la biblioteca lo esti haciendo bien, si esta
bien dotada y c6mo es en comparacién con otras bibliotecas. Para responder
a estas preguntas hacen falta hechos: no del tipo de los que se pueden ex-
poner rapidamente, a modo de series de difniciones prescriptivas o niimeros
normativos, sino aquellos que se obtienen a través de los procesos descritos
por dichas normas.

Es fundamental en este documento asumir el supuesto de que cada sis-
tema bibliotecario universitario es Ginico y, por tanto, deberia determinar sus
propios criterios de actividad y evaluacién. Este proceso deberia acometerse
en el marco de la misién y objetivos de la universidad. Otra cuestién a asu-
mix es que, si bien la biblioteca se instala dentro de la estructura de gobier-
no de la universidad, su relacién deberfa ser de tal manera que existiese un
flujo de comunicacién adecuado con ésta, en lo referente a los cambios ba-
sicos en la misién de la universidad y sus programas. Este documento tam-
bién asume que la evaluacién critica resultante del proceso definido se trans-
mitird a través de la universidad de la manera apropiada.
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También hay que asumir que, dentro de la biblioteca, los responsables ad-
ministrativos habrin conseguido el equilibrio entre la gestién jerirquica y la
de los propios colegios, lo que permitird que los objetivos de las bibliotecas
se cumplan, asi como la adecuada representacién de los puntos de vista del
personal, dentro del establecimiento de los procesos de establecimiento de
objetivos y de evaluacién, asf como el desarrollo adecuado del personal en
las facetas de gestion, académicas y profesionales, dentro de sus responsabi-
lidades laborales.

Finalmente, este documento es necesariamente prescriptivo en algunos
de sus conceptos. Las bibliotecas universitarias deben llegar a ser diestras en
el proceso de examinar y redefinir sus metas cuando sea necesario, estable-
ciendo objetivos coherentes, cuyo alcance pueda medirse, evaluando las ne-
cesidades de los usuarios de manera continuada y efectiva e identificando y
aplicando aquellos indicadores que revelen el grado de éxito que se ha al-
canzado en su misién.

INTRODUCCION

Estas normas tienen lefinalidad de ayudar a los miembros responsables
dela administraccién bibliotecaria y universitaria para establecer prioridades
y evaluar la actividad, con el fin de que la biblioteca alcance un grado 6pti-
mo de eficacia en el contexto de la misién de la universidad.

Aunque las normas son necesarias, no pueden definirse como algo abso-
luto que se aplica de la misma manera y es itil en todas las universidades. Es-
tas normas no son una serie de expectativas o grupos de cifras prescriptivas.
Muestran el proceso mediante el que se pueden establecer dichas expectati-
vasy enumeran los temas que deberian tratarse al evaluar la eficacia de la bi-
blioteca universitaria. Para mds detalles, consiiltenise los apéndices.

Estas normas comienzan con una declaracién basica de intenciones, de-
sarrollan las premisas esenciales y conducen a una definicién de expectati-
vas.

NORMAS

Declaracion de intenciones

Estas normas establecen el papel de la biblioteca universitaria en el con-
texto de las politicas de informacién de la institucién y los objetivos acadé-
micos. La misién de la biblioteca universitaria es proporcionar servicios de
informacién de apoyo a la ensefianza, investigacién y otras misiones de ser-
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vicio publico de la universidad. El cumplimiento de dicha misién requiere el
desarrollo de normas que orienten sobre el modo como deberian desarro-
llarse y medirse los objetivos, estimarse los recursos necesarios y evaluarse el
éxito en la consecucién de tales objetivos.

Premisas fundamentales
1) Centralidad de la Biblioteca

La biblioteca es de central importancia para la institucién. Es una com-
binacién orgdnica de personas, colecciones y edificios, cuyo propésito es asis-
tir a los usuarios en el proceso de transformar la informacién en conoci-
miento.

Informacién y conocimiento son el nicleo de los objetivos de la univer-
sidad. Los modos como la informacién se selecciona, adquiere, almacena o
recupera y se distribuye en la institucién determinardn, en gran medida, el
nivel y éxito de la ensefanza, el estudio y la investigacién. La institucién ne-
cesita politicas claras en lo que se refiere al acceso y provisién de la informa-
cioén. La biblioteca debe tomar parte activa en el desarrollo de estas politicas.

2)  Trascendencia de la inversion en la biblioteca

La biblioteca representa una de las mayores inversiones acumulativas de
capital en un campus. Las bibliotecas proporcionan valor afiadido como par-
te de todos los procesos de aprendizaje e investigacién. El concepto de la bi-
blioteca como inversién es fundamental en estas normas.

3) La naturaleza individual de cada institucién

Cada instituci6n tiene una mezcla de objetivos, programas y expectativas.
Estas se encuentran influidas por su localizacién geografica, sus obligaciones
para con otras instituciones, su historia y su misién.

4)  La naturaleza individual de cada biblioteca

La biblioteca que sirve a una institucién es, por consiguiente, Gnica. La
aplicacion de reglas prescriptivas a un grupo de instituciones tnicas se re-
chazé por inapropiada. Lo importante es el uso y la interpretacién de las
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normas en el desarrollo de un proceso de gestién del cambio. Lo que se ne-
cesita es una mezcla de medidas de los inputy los ouput , tanto cualitativas co-
mo cuantitativas, aunque orientadas fundamentalmente hacia los procedi-
mientos.

B)  El cambio tecnologico

El ritmo de los cambios tecnoldgicos ha convertido en obsoletos los con-
ceptos de aislamiento y autosuficiencia. La biblioteca existe-en nuestros dias
dentro del complejo mundo de la informacién, donde la mayor parte de sus
miembros no estdn en los campus. La biblioteca debe ser dindmica y orien-
tarse hacie el futuro. Esta orientacién no busca el cambio por el cambio, si-
no que reconoce la naturaleza mutable de la informacién en la era de los or-
denadores. Las bibliotecas no van a abandonar su papel tradicional como
colectores y conservadores. Mds bien afiadirdn otros nuevos como los de fa-

cilitar y procesar y estos nuevos papeles deben tenerse en cuenta en el pro-
ceso de evaluacién.

SECCION A: ESTABLECIMIENTO DE METAS ¥ OBJETIVOS

Para determinar las metas de una biblioteca universitaria, debe estable-
cerse un didlogo continuado entre los sectores representativos, desarrollado
a diferentes niveles y que se plasmara en un memorandum de acuerdo o en

una declaracién de principios adoptada por la Junta de Gobierno de la Ins-
titucién.

1)  Participantes

Los participantes implicados en el proceso de establecer las metas debe-
rian incluir representantes adecuados de los siguientes colectivos:

A) Administracién de la Universidad y de la Biblioteca.
B) Profesorado.

C) Personal bibliotecario.

D) Estudiantes.

E) Garantes del control financiero y de gobierno.

¥) Equipos Asesores.
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G) Organismos de la Administracion estatal o regional relacionados
con la institucién.

Los papeles a desempenar por los distintos integrantes varian, pero su
proposito fundamental es aportar a la discusién informaciones relacionadas
con las necesidades, metas, posibilidades y puntos de vista que puedan afec-
tar a la biblioteca.

2)  Procedimiento

El procedimiento es la comunicacién, tanto formal como informal, des-
tinada a incrementar el grado de consenso referente a las metas y capacida-
des de la biblioteca.

La comunicacién formal incluye los trabajos de los comités, memoranda
internos, asi como los informes, memorias anuales y otros especificos de la
biblioteca y de la institucién, ademads de las discusiones en los foros especifi-
Cos.

La organizacién administrativa de la universidad es en si misma un me-
dio de comunicacion y es fundamental que la biblioteca, a través de su ad-
ministracion, est€ ubicada de tal manera que tenga acceso a los responsables
y comisiones de la institucién siempre que sea necesario.

La comunicacién informal es resultado del contacto directo entre los
miembros de la comunidad. El personal de la biblioteca deberia tener la po-
sibilidad de participar por completo en dichos contactos. La comunicacién
continua a través de las actividades diarias de la biblioteca también transmi-
te un mensaje acerca de su papel en la institucién.

3)  Resultado

El objeto del didlogo es establecer metas, proporcionar los medios para
su medicién y evaluar el nivel alcanzado.

El resultado deberia ser una declaracién conjunta que podria tomar di-
versas formas y cubrir varios periodos de tiempo, segtin determinen las poli-
ticas institucionales relacionadas con estas materias. La biblioteca es la res-
ponsable, como respuesta a dicha declaracién, del desarrollo de las metas y
objetivos a corto y largo plazo, volviendo a consultar a los otros participantes
en el dialogo.

Es necesario un proceso de examen y revisién para mantenerse al dfa.
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SECCION B: FACTORES A TENER EN CUENTA EN EL ESTABLECIMIENTO DE LAS METAS

El establecimiento de metas y objetivos requiere tener en cuenta los re-

cursos necesarios y disponibles para alcanzarlos. En esta seccién se exponen
algunos factores.

Definicién: La biblioteca consiste en la combinacién de tres recursos:
personas, colecciones y edificios. Dichos recursos se pagan con cargo a un
presupuesto. Necesitan entre si estar en la proporcién correcta para alcan-
zar las metas de servicio de la biblioteca.

No existen formulas globales para obtener dichas proporciones, pero hay

vias para determinar si la asignacién de los recursos se corresponde con las
expectativas.

1)  Soporte presupuestario y fuentes

La biblioteca representa una importante inversién de capital. Como tal,
necesita dedicar inversiones anuales para mantener su valor.

Las fuentes de financiacién varian enormemente segin el estilo de lains-
titucién de la que depende.

Independientemente de la fuente, la biblioteca deberia controlar sus re-
cursos economicos. A pesar de la existencia de gran cantidad de métodos di-
ferentes para organizar y controlar los presupuestos, el método escogido de-
beria hacer posible que la biblioteca operase sin restricciones indebidas.

A)  Gastos de Capital. Es habitual distinguir y separar los gastos princi-
pales de capital, tales como las nuevas edificaciones, remodelaciones o la ins-
talacién de sistemas automatizados, de los presupuestos anuales de gasto.
‘También se necesita mantener al dia los recursos y servicios adicionales, as
como aumentar €l equipamiento. '

Se efectuardn anualmente inversiones menores de capital para amplia-
ciones y remodelaciones. Se deberia contar con recursos presupuestarios
adecuados para ambos tipos de gastos de capital.

B) Presupuesto Operativo. El presupuesto operativo de la biblioteca de-
be adecuarse a su misién en el seno de la universidad y ser suficiente para
mantener todas las operaciones, incluido el mantenimiento de los sistemas
automatizados. El presupuesto deberia gestionarse de manera interactiva en-
tre la universidad y la biblioteca de acuerdo con la practica general de la ins-
titucion. Si no es posible cumplir todas las previsiones o sufragar los progra-
mas especificos nuevos, deberia quedar patente y establecer, por tanto, un
medio para definir las prioridades.
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C) Control Presupuestario. La biblioteca debe ser responsable de la dis-
tribucién interna y del control del presupuesto adjudicado, una vez efectua-
das las consultas adecuadas. Las operaciones deben llevarse a cabo de acuer-
do con las practicas contables de la universidad. Estas prdcticas deberian ser
conscientes de las necesidades especificas de la biblioteca, particularmente
en lo que respecta a la compra de materiales bibliotecarios.

D) Mantenimiento. La compleja bilioteca moderna necesita una cons-
tante atencién para asegurar un funcionamiento fluido.

i. Labilioteca es responsable del mantenimiento continuado de sus re-
cursos y servicios. Ello incluye no solo las dotaciones para la reposicién de los
fondos y el equipamiento bibliotecario, sino también mantener las estadisti-
cas adecuadas, asi como medios de medicién de la actividad, con el fin de de-
terminar si se mantienen sus niveles de servicio.

u. Deberia existir una dotacién presupuestaria apropiciada para el man-
tenimiento, reposicion, reparacion, renovacién e inversién en nuevos y me-
Jjores medios para el acceso y suministro de la informacién.

2} Recursos humanos

Labilioteca depende de personas diestras en la practica de las disciplinas
apropiadas para alcanzar sus metas. Las personas seleccionan, adquieren,
procesan y organizan las colecciones de la biblioteca, asi como proporcionan
acceso a la informacién contenida en dichas coleccionesy en las colecciones
de otras bibliotecas; dirigen sus actividades y proporcionan servicios.

A) Dotacién de personal. La biblioteca deberifa estar dotada con per-
sonal, de tal manera que pueda cumplir las expectativas de la universidad. La
cantidad requerida estd en funcién de los programas que se ofrecen, del ni-
mero de edificios y puntos de servicio y las horas de funcionamiento de los
servicios. Aunque no existen estipulaciones absolutas, es evidente que la dis-
ponibilidad del personal determina el nivel de los servicios.

B) Tipos de personal requerido. La plantilla, para ofrecer el servicio
apropiado en los diferentes niveles, deberia incluir bibliotecarios y otros pro-
fesionales, personal de apoyo, ordenanzas y estudiantes. La proporcién de
cada grupo con relacién al total la determinan los programas que soportan
y los puntos de servicio atendidos. El personal deberifa poseer las destrezas y
la formacién académica necesarias para satisfacer las necesidades académi-
cas de la universidad y proporcionar apoyo a la gestion.

Con el fin de que quede patente la implicacién de la biblioteca en los pro-
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gramas académicos de la universidad, los bibliotecarios deberian contar con
una formacién adecuada en biblioteconomia y en otras disciplinas. Los bi-
bliotecarios necesitan la proteccion necesaria para asegurar la libertad inte-
lectual, de manera que no puedan ser objeto de presiones indebidas en ma-
terias tales como la censura, el derecho de autor, la instruccién o la seleccién
de materiales. Como profesionales tienen el derecho a hablar con claridad

en nombre de sus intereses profesionales, sin temor a represalias o al des-
pido.

C) Relaciones con el resto del personal. El director es el responsable de
todo el personal de la biblioteca y deberfa asegurarse de que ésta se adapte
a la politica y practicas de personal de la universidad. Dichas politicas y prac-
ticas deberfan reconocer las necesidades especificas de los bibliotecarios co-
mo profesionales que trabajan en el campo de la informacién.

D) Organizacién. La organizacién de la biblioteca deberia reflejar su
naturaleza y finalidad. Como institucién de servicio, su interés se centra en
el publico en cuanto proporciona servicios. Existe un acuerdo general por el
que los bibliotecarios deberian ejercer un juicio profesional independiente,
dentro de las normas politicas y cédigos que rigen la conducta profesional;
participar en la investigacién y en el trabajo de las organizaciones profesio-
nales; ejercer como consultores u otras tareas profesionales, asi como tener
posibilidad de promocién dentro de la biblioteca, sin tener que ejercer ne-
cesariamente tareas administrativas o de supervisién. Los bibliotecarios de-
berian participar en la formulacién de politicas, de acuerdo con el estilo de
la institucién.

E) Gestién. La biblioteca, a las érdenes del director, deberia ser res-
ponsable de sus propios asuntos.

Esta autonomifa no elimina la responsabilidad de la biblioteca en el man-
tenimiento de las relaciones con la administracién y los docentes, a fin de lo-
grar el didlogo recomendado en estas normas. La biblioteca deberia también

vincularse a los procedimientos y practicas locales, tal y como establecen los
organismos universitarios competentes.

F) Formacién del personal. Los bibliotecarios necesitan mantenerse al
tanto de los cambios que se producen en el campo de la biblioteconomia y
en otras disciplinas. El personal y 1a direccién de la biblioteca conjuntamen-
te tienen la responsabilidad del desarrollo de sus conocimientos y destrezas.
La direccién debera proporcionar liderazgo, recursos y gestidén, con el fin de
promover el proceso cooperativo, meta que asegura que la biblioteca cuen-
ta con la capacidad necesaria para proporcionar servicios a la comunidad
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universitaria en el nivel adecuado. El personal de la biblioteca deberia con-
tribuir a alcanzar el objetivo de mantenerse al dia mediante la ampliacién de
su propia formacién académicay profesional.

3)  Colecciones

La primera meta de la biblioteca es seleccionar, adquirir, organizary pro-
porcionar a los usuarios el acceso a la informacién en todas sus variedades.
Los programas de la biblioteca deberian desarrollarse teniendo en cuenta es-
te objetivo.

A)  Gestién de la coleccion. La biblioteca seleccionard y adquirird ma-
teriales en todo tipo de soportes con el nivel necesario para servir de apoyo
a los programas académicos en los campos de la investigacién, la docencia y
el servicio publico.

i. La gestion de la coleccion incluye no sélo la compra, sino también el
leasing, el alquiler, expurgo y el acceso a otras colecciones, incluyendo en es-
te aspecto el uso compartido de recursos y el almacenamiento cooperativo,
asi como el acceso electrénico a bases de datos.

. Las colecciones deberian ser suficientemente amplias como para ser-
vir de soporte a los programas académicos ofrecidos debiendo ser conscien-
tes de que hay casos en los que se puede y se deberia confiar en el acceso a
Otros recursos, mas que en su posesion.

ii. Deberia contarse con la suficiente dotacién presupuestaria para
asegurar la adquisicion de los recursos nuevos que se necesiten, de manera
que se mantenga el crecimiento, no sélo en las areas de estudio e investiga-
cion existentes, sino también en las nuevas disciplinas recientemente incor-
poradas o en extensiones de las existentes.

w. Deberian tenerse en cuenta los cambio y los programas académicos.
Del mismo modo, deben reconocerse las aportaciones de la biblioteca a con-
$Orcios u otros programas de uso compartido de recursos.

v. Kl programa de gestién de la coleccion de la biblioteca deberia de-
sarrollarse conjuntamente entre la biblioteca y la universidad, indicando el
nivel y extensiéon de las colecciones, quedando dispuestas a modo de taxo-
nomia. Los acuerdos que establezcan este programa deberian constar por es-
crito, ser piiblicamente accesibles y revisarse regularmente.

vi. Labiblioteca es responsable de las relaciones con proveedores, con-
tratistas y otras empresas, asi como del examen de la eficacia de dichas rela-
ciones.
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B)  Preservacién dela coleccién. La biblioteca deberia contar con un pro-
grama de conservacion y preservacién de materiales, tanto a nivel local como
en colaboracién con otras bibliotecas e instituciones. Dicho programa deberia
integrarse en los programas nacionales para la conservacién y preservacién.

i La biblioteca necesita controlar lasvariaciones de temperatura y hu- -
medad, asi como un programa contra el fuego y de prevencién de dafios. Es-
tos deberfan proporcionarse y revisarse con regularidad.

i. La biblioteca deberia contar con un plan de emergencia que abar-
que catastrofes grandes y pequenias y que incluya tanto la prevencién como
la reparacién de los dafios. Asimismo deberia proporcionar servicios y me-
dios de gestion alternativos, asi como coordinarse con los planes de conjun-
to establecidos para el campus.

i Labiblioteca no sélo deberia proporcionar cuidado y proteccion pa-
ra sus propias colecciones, sino también deberia participar en los planes de
preservacion locales, regionales y nacionales.

2. Labiblioteca deberia contar con las garantias adecuadas contra pér-
didas, mutilaciones y robos. Siendo objetivo principal de la biblioteca man-
tener abierto el acceso a la informacién, resulta particularmente vulnerable
para quienes quieren aprovecharse del bien piiblico que la biblioteca repre-
senta. La biblioteca deberia ejercer el control apropiado sobre el uso y el
préstamo, a fin de reducir las pérdidas y los daios.

4) Instalaciones

La biblioteca se ubicard en uno o varios edificios adecuados para su pa-
pel en el seno de la universidad y deberia reflejar un esfuerzo de planifica-
cion coherente. Dicho plan deberia desarrollarse con la participacion de to-
das las partes implicadas y revisarse regularmente a fin de asegurar que se
tienen en cuenta los cambios en las expectativas, programas académicos, as{
como en el terreno de las bibliotecas y de la informacién.

A)  Volumen de los espacios. La biblioteca deberia contar con espacios
para albergar las colecciones, para el estudio y la investigaci6n, asf como pa-
ra los procesos asociados y tareas de servicio al piblico, sin olvidar la provisién
de espacios para los servicios automatizados en un entorno debidamente con-
trolado. Las relaciones entre edificios, espacios y funciones deberian ser el re-
flejo de un programa especificado adecuadamente por escrito.

B) Distribucién del espacio. La decisién sobre la organizacion fisica de
la biblioteca debe tomarse en funcién de su organizacién administrativa, sin
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dejar de considerar los costes que implica. Historicamente se han planteado
diversas soluciones a la provisién de espacio en las bibliotecas, algunas sobre
bases filosoficas, otras basadas en los costes y en el modelo de la institucion.
Estas varian desde la centralizacién de la biblioteca en un solo edificio, has-
ta la dispersion entre diversas bibliotecas de facultad, colegio o departamen-
to. Cualquiera que sea la solucién espacial escogida, la eleccion debe reali-
zarse de acuerdo con la necesidad programadtica y siguiendo un cuidadoso
proceso de decision. Es esencial contar con los recursos necesarios para lle-
var a cabo el modelo de organizacion escogido.

C) Ubicacién. Para cumplir sus misiones de servicio, las bibliotecas ne-
cesitan estar junto al centro de actividad del campus. Es probable que el es-
pacio ocupado sea de un alto valor, como lo es el coste del edificio mismo. Al
planear las instalaciones de la biblioteca debe tenerse en cuenta, por tanto,
la posibilidad de uso remoto o de almacenamiento compartido para aquellos
materiales de menor utilizacién. Si existe disponibilidad de almacenamien-
to compartido y a bajo precio, debe plantearse su utilizacién. En cualquier
caso, una solucién de este tipo no deberia dificultar el acceso a los usuarios.
Del mismo modo, el planeamiento del espacio deberia tener en cuenta los
avances en lo referente al almacenamiento electrénico, transmisién y recu-
peracion de la informacién.

D) Planeamiento de necesidades. Dado que la biblioteca crece confor-
me se le van anadiendo recursos (no solamente libros, sino personal, espa-
cio de trabajo, maquinas y otros equipos), se hace esencial la planificacion a
largo plazo. Los cambios externos, tales como el efecto de las telecomunica-
ciones, deben tenerse también en cuenta. E] tiempo requerido para la acu-
mulacion del capital, para las enmiendas de los planes de trabajo y para la
construccién requieren que los proyectos de la biblioteca se construyan den-
tro de los planes a largo plazo de la universidad.

5)  Servicios

El objetivo primordial de la biblioteca es proporcionar servicios a la co-
munidad universitaria.

Los recursos considerados en las cuatro secciones precedentes son las he-
rramientas con las que el personal de la biblioteca desarrolla los programas
de servicio. Estos programas se miden segun su eficacia a la hora de satisfa-
cer las necesidades de los usuarios.

A) Acceso. La biblioteca deberia asegurar un acceso 6ptimo a sus pro-
pias colecciones y a los recurscs necesarios que estén disponibles en cual-
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quier otro lugar, mediante el desarrollo y mantenimiento de politicas y pro-
cedimientos adecuados.

El objetivo es que los recursos de la biblioteca estén accesibles para todos
los miembros de la comunidad institucional, de acuerdo con sus necesidades
y teniendo en cuenta la preservacién de los materiales y cumpliendo, ade-
mds, con los requisitos legales, tales como los relativos al derecho de autor y
respeto a la intimidad de las personas.

i. El catilogo y demds registros deberfan informar al usuario acerca de
lo que se posee, dénde estd y cémo encontrarlo. Deberia estar completo y al
dia, asf como seguir las normas nacionales e internacionales comiinmente
aceptadas. :

#. Las colecciones deberfan estar ordenadas sistematicamente, utili-
zando para ello una clasificacién facilmente comprensible. La biblioteca no
deberia restringir excesivamente el acceso, pero deberia tener en cuenta la
necesidad de preservar los materiales fragiles. Si se utiliza algun sistema de

-almacenamiento, la recuperacién no deberia suponer una carga indebida

para el usuario. '
. #i. Labiblioteca deberia comprobar la disponibilidad de los materiales
con regularidad.

w. Las normasy reglamentos para el uso de la biblioteca y sus coleccio-
nes deberian estar facilmente accesibles para los usuarios. .

. La biblioteca deberfa proporcionar dos tipos de servicios de inter-
cambio de informacién: la transmisién fisica'de documentos y facsimiles de
documentos y la transmisién electrénica.

a) Con el desarrollo de los catdlogos en linea, el telefacsimil y otras for-
mas de transmisién de la informacién, muchos usuarios pueden llevar a ca-
bo sus busquedas bibliogréficas fuera de las bibliotecas. En estos casos, pro-
porcionar acceso implica que la biblioteca proporciona informacién al
usuario, tanto impresa como en soporte electrénico, alld donde aquél se en-
cuentre. Este proceso deberia reflejarse en las politicas y procedimientos de
la biblioteca. _

b) Labiblioteca deberfa participar en los programas de uso compartido
de datos bibliograficos.

¢) La biblioteca deberia participar en los programas de préstamo inter-
bibljotecario, telefacsimil y acceso al documento y adoptar la normativa es-
tablecida para el préstamo de documentos. Las normas y condiciones relati-
vas a estos programas deberfan explicarse con claridad. Siempre que se
cobre, deberfa quedar claro para los usuarios potenciales; de igual modo,
cuando se aplique algin tipo de restriccién.

@) La biblioteca deberfa estar preparada, siempre que se considere
apropiado, para faciliatar directamente al usnario el acceso a la informacién,
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tanto la disponible —por ejemplo, de las bases de datos— como remitién-
dole a otros centros capaces de satisfacer sus necesidades.

B) Explicacion de recursos y servicios. La biblioteca deberia propor-
cionar servicios de orientacién, informacién, instruccién y referencia. Di-
chos servicios incluyen no sélo la respuesta a preguntas y la instruccién en el
uso de la biblioteca, sino que también proporcionan ayudas impresas, grafi-
cas o electrénicas. Con estos medios el personal de la biblioteca deberia in-
tentar crear una toma de conciencia sobre la necesidad de entender la ma-
nera como la busqueda de la informacién ha cambiado y estd cambiando. El
programa en este tipo de orientaciones deberia ser, por tanto, dindmico mds
que estatico.

i. Labiblioteca deberia proporcionar servicios destinados a todas las ca-
tegorias de usuarios, desde el estudiante de primer afio hasta los docentes.
Mediante la instruccién, el uso de guias impresas, bibliografias, el desarrollo
de ayudas electrénicas y la interaccién personal, el personal de la biblioteca
deberia proporcionar la asistencia al usuario en la biisqueda del material so-
licitado y en el desarrollo de las estrategias de biisqueda apropiadas.

7. Lainstruccién bibliografica, tanto formal como informal, deberia ju-
gar un papel significativo en la ayuda a los usuarios a mejorar sus destrezas.

i, Eldisenio de la biblioteca deberia ayudar a hacerla comprensible. De
igual manera, los servicios nuevos, tales como los catalogos en linea, deberi-
an disenarse pensando en el usuario.

iv. Estosservicios deberfan proporcionarse no s6lo en la biblioteca pro-
piamente dicha, sino también en las aulas y a través de los media publicos, tan-
to dentro como fuera del campus, incluyendo programas de extension.

6)  Cooperacion con el conjunto de la universidad

Para alcanzar estos objetivos, la biblioteca necesita apoyo desde dentro
de la institucioén, sirviendo de soporte, a su vez, para otros programas. Tal in-
terdependencia requiere unas relaciones claras con otros sectores de la uni-
versidad.

A) Requerimientos generales. La biblioteca deberia cooperar y partici-
par en todos los programas y servicios universitarios relacionados con la infor-
macion y la comunicacién. Dichas actividades incluyen funciones tales como
admisiones, educaciéon continuada, desarrollo, relaciones publicas, servicios
automatizados, telecomunicaciones, servicios audiovisuales, publicaciones, de-
rechos de autor, pagos de derechos, depésito legal y acuerdos de intercambio.
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B) Servicios de informitica y telecomunicaciones. El estrecho vinculo
entre los servicios de informacién de la biblioteca y la provisién de servicios
automatizados y de telecomunicaciones para la universidad en su conjunto
exige que se establezca una conexién y que el desarrollo de dichos servicios
se considere una responsabilidad universitaria dnica.

C) Otros servicios. Existen otras relaciones internas menos directas,
aunque igualmente importantes para la misién de la biblioteca. La bibliote-
ca es, por ejemplo, un elemento que atrae a estudiantes y profesores. Dado
que la biblioteca desempefia un papel central en la ensefianza y en la inves-
tigacién, deberia estar involucrada en los planes para el desarrollo de la uni-
versidad. Donde exista el acceso a los servicios bibliotecarios por parte de los
miembros de Ja comunidad externa, por ejemplo, la de la localidad donde
estd enclavada, estudiantes de cursos fuera del campus o la poblacién de la

regién, dichas decisiones politicas deberfan tomarse previa consulta a la bi-
blioteca.

7)  Programas cooperativos

La biblioteca existe dentro de una red de conexiones que se extienden
mas alld de la institucién. Estas relaciones pueden ser habituales, contrac-
tuales, cooperativas o simbélicas.

En Ia cooperacién con otras bibliotecas, consorcios, redes, proveedores
u otros, la biblioteca deberfa participar en programas que la ayuden a alcan-
zar sus metas y que sean coherentes con la misién de la universidad.

8)  Capacidad de respuesta ante el cambio

La biblioteca deberia anticiparse a los cambios en la esfera de la infor-
macion. Si bien esta necesidad no significa que la biblioteca misma deba en-
cargarse de un servicio en particular, ésta deberfa llamar la atencién de la co-
munidad universitaria sobre dicho servicio y sus implicaciones.

A) Nuevas tecnologfas. La biblioteca deberia adoptar y mantener las
nuevas tecnologias conforme evolucionan y siempre que sean ttiles para al-
canzar sus metas. Los nuevos servicios no sustituyen por completo a los an-
teriores y la institucién debe estar preparada para proporcionar el apoyo ne-
cesario para incrementar el alcance de las tecnologias de la informacién o

decidir entre los servicios que puedan proporcionarse sin salirse del presu-
puesto.
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B) Experimentacién. La biblioteca deberia concebirse como parte y co-
mo centro de una red de servicios de informacién, mds que como una fun-
cién aislada. La biblioteca necesita evaluar mediante pruebas y experimen-
tos el papel de los nuevos soportes de la informacién conforme éstos van
apareciendo.

SECCION C: MEDICION DE LOS RESULTADOS Y FORMULACION DE EXPECTATIVAS

La responsabilidad en la evaluacion de la biblioteca depende de la ad-
ministraciéon de la universidad.

La universidad y la direccidon de la biblioteca deberian establecer outco-
mes o resultados identificables, tanto cualitativos como cuantitativos, me-
diante criterios consensuados, y que proporcionen la respuesta adecuada. El
proceso tiene que ser continuo mds que unitario, si bien debe encajar tam-
bién en los procesos establecidos por la universidad para su autoevaluacién.

El objetivo es llegar a un conjunto de expectativas claramente definidas,
que puedan contrastarse con los recursos requeridos, en ambos casos con el
apoyo y el visto bueno de la biblioteca y del resto de participantes en el pro-
ceso.

Ninguna via es la Ginica mejor para medir los logros. Deben usarse diver-
sos procedimientos. El proceso presupuestario, a lo largo del cual se esta-
blecen los objetivos y se mide el alcance, es uno de ellos. Los informes anua-
les muestran los logros y establecen nuevas metas. Las visitas de inspeccion
ofrecen oportunidades parecidas.

La comunicacién interactiva en marcha con los comités y otros grupos
asesores es un complemento necesario. Todas estas actividades proporcio-
nan un marco, basado en una realidad econémica y politica, dentro de la
cual puede prosperar el proceso de revision.

Se estableceran, sin duda, comparaciones con bibliotecas de otras uni-
versidades. Aunque tales comparaciones son dificiles a causa de las impor-
tantes diferencia entre las diversas instituciones y bibliotecas, pueden emi-
tirse juicios comparativos. Estos deberian ayudarse mediante las medidas
cuantitativas apropiadas y no basarse tinicamente en evaluaciones subjetivas.
El problema, si la institucién determina proceder a una evaluacién, radica
en que la biblioteca y la universidad tienen que aprobar una lista de institu-
ciones que tengan misiones, objetivos y programas similares. Esto posibilita
al evaluador evitar la comparacién entre bibliotecas diferentes.

Todos estos procedimientos ponen de manifiesto que la biblioteca no es
estatica sino dindmica y que necesita ser evaluada desde esta perspectiva. Asi
como la metas y necesidades de la universidad cambian, también lo hacen las
de la biblioteca. Las medidas aplicadas en el pasado podrian no seguir sien-
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do significativas y es, por tanto, necesario encontrar unas nuevas. Un ejem-
plo que ha surgido en los tltimos afios es el tomar como criterio €l acceso a
los materiales mas que su propiedad.

Toda evaluacién necesita que la responsabilidad de la misma esté clara-
mente asignada, que el procedimiento a seguir sea comprendido por todos
los participantes y que el objetivo esté definido.

1)  Participantes

Los miembros del grupo de evaluacién variardn segin el examen sea
anual, en cuyo caso su composicién tendrd un cardcter seguramente inter-
no, o tenga cardcter peri6dico, en cuyo caso tendrd con seguridad caricter
externo. Este examen externo puede estar también ligado a una inspeccién
u otras acciones de caricter obligatorio para el conjunto de la institucién.
Cualquiera que sea la base del estudio, la biblioteca y la administracién de la
universidad deberfan ponerse de acuerdo acerca de la composicién del equi-
po de evaluacién. Los evaluadores deberian estar informados acerca de los
procedimientos a seguir y contar con la documentacién necesaria. En este
sentido, son de utilidad los informes y testimonios, tanto procedentes de
fuentes bibliotecarias como no bibliotecarias, en particular aquellas intima-
mente relacionadas con el establecimiento de objetivos.

El informe resultante de la evaluacién deberia estar accesible, tanto para
quienes dirigen la biblioteca como para los que administran la universidad,
si bien su aceptacién, rechazo o cualquier puesta en marcha de las reco-
mendaciones subsecuentes, es responsabilidad de las autoridades universita-
rias, quienes son responsables de la biblioteca.

2)  Proceso

El procedimiento a seguir seria paralelo al del resto de las principales ins-
tituciones académicas o administrativas.

A)  Evaluacién anual. Este tipo de revisién se asocia generalmente al de-
sarrollo del presupuesto de la biblioteca y, por tanto, consistird, principal-
mente, en un didlogo entre los responsables de dicho proceso. Deberian re-
visarse las dotaciones y discutir sobre la presentacién del presupuesto de la
biblioteca, asi como deberfa hacerse revisién de las metas y objetivos. Se de-
beria ofrecer a todas las partes, mediante el didlogo, la oportunidad de exa-
minar las relaciones entre los recursos y las expectativas, sin condiciones pre-
vias.
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De igual modo, el procedimiento del informe anual proporciona la opor-
tunidad de examinar los éxitos y los fracasos, asi como de desarrollar nuevos
objetivos. Estos procesos pueden ser formales o informales, segtin los reque-
rimientos de cada universidad.

B) Evaluacién periédica.

Los exdamenes de esta naturaleza, tanto llevados a cabo por equipos in-
ternos como externos, deberian incluir la autoevaluacién, el examen del
equipo de evaluacion y el estudio de todos los informes y recomendaciones
de la universidad y la biblioteca.

El proceso de autoevaluacién proporcionaria el tiempo adecuado para la
preparacién de la informacién necesaria, asi como para un examen prelimi-
nar dentro de la universidad. Si el equipo de evaluacién necesita informa-
ci6n anadida, deberfa contarse con tiempo para su preparacién. En este pro-
ceso estarian implicadas todas las partes relacionadas con la biblioteca
universitaria.

La consulta de este trabajo estaria restringida a las personas relacionadas
con la biblioteca y no deberfan estar sujetas a decisiones previas en lo que se
refiere a sus resultados.

Los informes y recomendaciones resultantes deberian revisarse por los
responsables competentes de la biblioteca y de la universidad, debiendo exis-
tir la oportunidad de aclarar malentendidos, asi como de proporcionar da-
tos con posterioridad.

Los criterios para la evaluacién de los recursos y servicios bibliotecarios
se exponen en la siguiente seccion de estas normas. Es necesario adaptar to-
dos los criterios a las circunstancias de cada institucién, como parte del pro-
ceso de andlisis. Cualquiera que sean los criterios, deben reflejar los puntos
de vista de todos los participantes y aparecer claramente definidos.

3)  Resultado

Los resultados de todo anlisis o evaluacion deberfan facilitarse por es-
crito a todos los responsables de la gestion de la biblioteca, quienes deberi-
an tener la oportunidad de responder o ampliar. El examen final deberia
convertirse en la base para futuras acciones por parte de la institucién.

Elresultado del informe y su discusion deberia constituir una reevaluacién
de las metas y objetivos de la biblioteca. Deberfan tenerse en cuenta las limita-
clones presupuestarias y operativas, asi como deberian establecerse expectati-
vas realistas para el futuro. Mediante este proceso la universidad v la bibliote-
ca pueden mantener un préctico equilibrio entre sus servicios y su misién.
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SECCION D: CRITERIOS DE EVALUACION

Las preguntas que vienen a continuacion se sugieren como medio para
conseguir la evaluacién apropiada de la biblioteca. Podrian existir otras mas
apropiadas para bibliotecas universitarias en particular, aunque todas las bi-
bliotecas deberian usar cualquier medida disponible a nivel local.

1) Planeamienio

A) ¢Cuenta la institucién con la biblioteca para su proceso de planifi-
cacién? ,

B) ¢Existen planes para el desarrollo futuro de la biblioteca?

C) :Son adecuados los mecanismos para llevar a cabo dichos planes?

D) (Reflejan estos planes que se han llevado a cabo las consultas ade-
cuadas dentro de la universidad?

E) ¢Participa el personal de la biblioteca en el planeamiento y toma de
decisiones de manera apropiada?

F) ¢Existen estrategias definidas para alcanzar las metas establecidas?

G) ¢Son realistas los objetivos y programas?

2)  Adecuacion del presupuesto

A) ¢Resultan suficientes los recursos presupuestarios para mantener las
actividades y asegurar sus futuros desarrollos?

B) ¢Se puede con el presupuesto asignado mantener la compra o la pro-
visién de acceso a toda la gama de materiales bibliotecarios que se solicitan?

C) ¢Se puede mantener con el presupuesto el nimero y categorias de
personal adecuado a los programas que se ofrecen?

D) ¢Son adecuados el salario y los incentivos y se orientan a favorecer la
continuidad del personal y a reconocer los logros?

E) ¢Proporciona el presupuesto el apoyo adecuado para otros gastos ope-
rativos, incluidos los servicios automatizados?

F) ¢Proporciona el presupuesto el soporte adecuado para programas
nuevos e innovaciones?

G) ¢Permite el proceso de distribucién del presupuesto la realizacién de
las consultas adecuadas?

H) ¢Tiene la direcciéon de la biblioteca un grado suficiente de discrec-
cionalidad y control sobre el gasto del presupuesto asignado?
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3)  Adecuacion de los recursos humanos

A) ¢Es suficiente la cantidad de personal para los servicios ofrecidos?

B) ¢Es ajustada la distribucion de personal entre los programas?

C) ¢Es apropiada la proporcién entre personal profesional y de apoyo en
relacion a los programas desarrollados?

D) :Existe algiin programa establecido de formacién del personal con vis-
tas a mantener y mejorar la formacién y destrezas del personal de 1a biblioteca?

E) ¢Se tienen suficientemente en cuenta las necesidades de personal en
la planificacién de nuevos proyectos o en la expansién de los existentes?

F) ¢Estdn formuladas de manera apropiada las politicas y procedimien-
tos para llevar a cabo adecuadamente los asuntos de personal y se encuen-
tran a disposicién del personal? ¢Figuran por escrito? ¢Favorecen la eficacia
o la obstaculizan?

G) ¢Existen medios de analisis de la utilizacién del personal/analisis del
trabajo para asegurarse de que los puestos se asignan segun el nivel y que el
personal esta ejecutando su trabajo de manera apropiada en cada nivel?

4)  Adecuacion de la coleccion

A)  ¢Existe una politica por escrito de gestion de la coleccién?

B) ¢Hace referencia esta politica a la satisfaccién del usuario?

C)  ¢Setiene en cuentala posibilidad de cambio en las necesidades aca-
démicas?

D) ¢Queé criterio se utiliza para determinar el nivel y tamafio de las co-
lecciones?

E) ¢Queda de manifiesto la existencia de areas infradotadas?

F) ¢Quedan de manifiesto las dreas dotadas en exceso?

G)  ¢Reflejan las adquisiciones en curso un nivel suficiente de apoyo a
los docentes?

H) ¢Hay suficiente dedicacién a la evaluacion de las colecciones?

I) ¢Estd prevista la transferencia y reubicacién de colecciones o partes
de coleccienes para cuando se considere necesario?

J)  ¢Se tienen en cuenta las relaciones de cooperacién de tipo consorcio
u otras?

5)  Adecuacion de edificios y equipamiento

A) ¢Son suficientes las instalaciones para albergar al persenal y colecciones?
B) ¢Es adecuado el mantenimiente de los edificios?
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C) ¢Existen previsiones de espacios?

D) ¢Existen los medios adecuados para la utilizacién por parte de los
minusvalidos?

E) ¢Se adecuan a los programas que se ofrecen el tipo, cantidad y ubi-
caci6én del equipamiento?

F) ¢Esadecuado el mantenimiento del equipamiento?

G) ¢Existe alglin remanente en el presupuesto para mejorar, reparar o
reemplazar el equipamiento?

H) ¢Existen planes reales para la utilizacién de tecnologias nuevas o
mejoradas?

6) Accesoy disponibilidad de las colecciones

A) ¢Estdn claramente definidas y rapidamente disponibles las politicas
que regulan el acceso y uso de las colecciones?

B) (¢Estin ubicadas adecuadamente las colecciones?

C) ¢Estdn las colecciones, de hecho, accesibles y disponibles?

D) ¢Son idéneos los registros bibliograficos?

E) (Essuficiente el personal dedicado a la automatizacién, servicios téc-
nicos u otras funciones relacionadas con la coleccién?

F) ¢Con qué rapidez es capaz la biblioteca de proporcionar los mate-
riales que posee?

G) ¢Qué tipo de programas cooperativos existen?

H) ¢Esadecuado el nivel de apoyo del personal?

7)  Preservacion y conservacion

A) :Dispone la biblioteca de controles ambientales apropiados?
B) ¢Cuenta la biblioteca con algin plan de emergencia?
C) ¢Existe la cantidad adecuada en el presupuesto de la biblioteca pa-

ra la preservacién y restauracion de libros dafados, deterlodados por el tiem-
po o quebradizos?

D) ¢Cuentala biblioteca con garantias suficientes contra pérdidas, mu-
tilaciones o robos?

8) Utilizacion de los recursos

A)  ¢Cuadl es la politica de la biblioteca acerca del uso de los recursos?
B) ¢Cuanto se utiliza la coleccién?
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C) ¢En qué medida se hace buen uso de la coleccién?

D) ¢Cual es el grado de satisfaccion?

E) :Cudl es larelacién entre el tamanio, el indice de crecimiento ylauti-
lizacion de la coleccion?

9) Idoneidad de los servicios

A)  ¢Qué tipo de servicios se ofrecen? ;Con qué frecuencia?

B) Se adecuan estos servicios a la misién de la biblioteca?

C)  ¢Se ofrecen los servicios en los lugares adecuados?

D) :Qué estadisticas u otras medidas cualitativas y cuantitativas se utili-
zan?

E) ¢Esadecuado el tamano y distribucién del personal destinado en los
servicios al publico con relacién al nimero y tipologia de los usuarios?

APENDICE 1
NORMAS, DEFINICIONES Y DIRECTRICES

Las normas, definiciones y directrices relativas a aspectos especificos de las bi-
bliotecas universitarias podrian proporcionar una valiosa guia adicional para la
evaluacién. Debido a las diferencias de tamario y a las diferencias y variaciones en
los programas de las universidades, las normas que se exponen a continuacién
podrian no ser utiles para todas las bibliotecas. Por ejemplo, los «Standards for
College Libraries» podrian ser una buena guia para las bibliotecas pequenas, al
establecer unas normas minimas para colecciones e instalaciones, pero tendra
menor interés para las grandes bibliotecas de investigacién. Se remite al lector al
«ALA Handbook of Organization» para una lista mas completa de normas y di-
rectrices. La American Library Association proporciona separatas de la mayorfa
de estos materiales.

Los titulos que se describen a continuacién estan clasificados de acuerdo a los
encabezamientos de epigrafes de las normas tal como figuran en la Seccién B.

Apoyo presupuestario

ALA, ACRL. «Standards for College Libraries». College and Research Libraries
News, 47, N. 3 (March, 1986): 189-200.
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Recursos humanos

ALA, ACRL. «Guidelines and Procedures for the Screening and Appointe-
ment of Academic Librarians». College and Research Libraries News, 38, N, 8 (Sep-
tember 1977): 231-33.

ALA, ACRL. «<Model Satatement of Criteria and Procedures for Appointment,
Promotion in Academic Rank, and Tenure for College and University Libra-
rians». College and Research Libraries News, 48, N. 5 (May 1987): 247-54.

ALA, ACRL. «Standards for Ethical Conduct for Rare Book, Manuscript, and
Special Collections Librarians». College and Research Libraries News, 48, N. 3 (March
1987): 134-35.

ALA, ACRL. «Standards for Faculty Status for College and University Libra-
vians». College and Research Library News, 35, N. 5 (May 1974): 112-13.

ALA, ACRL. «Statement on Collective Bargaining» (1975). Fotocopia.

ATLA, ACRL. «Statement on Terminal Professional Degree for Academic Li-
brarians» (1975). Fotocopia.

ALA, ACRL, Association of American Colleges, and American Association of
University Professors. «Statement on Faculty Status of College and University Li-
brarians». College and Research Libraries News, 35, N. 2 (Febrero 1974): 26.

ALA. Office for Library Personnel Resources. «Comparable Rewards: The Ca-
se for Equal Compensation for Non-Administrative Expertise». Chicago: ALA,
1979.

ALA. Office for Library Personnel Ressources. «Guidelines for Affirmative Ac-
tion Plans». Chicago: ALA, 1976.

ALA. Office for Library Personnel Ressources. «Library Education and Per-
sonnel Utilization». Chicago: ALA, 1976.

Colecciones

ALA, ACRL. «Guidelines on Manuscrips and Archives». Compilation of policy
statemens prepared by the ACRL Rare Books Committee on Manuscripts Collec-
tions. 1977. Fotocopia.

ALA. Resources and Technical Services Divisién. «Guidelines for Collection
Development. Edited by David L. Perkins. Chicago: ALA, 1979.

ALA. Resources and Technical Services Division. «Guidelines for Handling Li-
brary Orders for Inprint Monographic Publications. 2nd ed. Chicago: ALA, 1984.

ATLA. Resources and Technical Services Division. «Preparation of Archival Co-

pies of Theses and Dissertations», by Jane Boyd and Don Etherington. Chicago:
ALA, 1986.

Instalaciones

ALA, ACRL. «Acces Policy Guidelines». College and Research Libraries News, 36,
N. 10 (November 1975): 822-23,
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ALA, ACRL and Society of American Archivists. «Joint Statement on Access
to Original Research Materials». College and Research Libraries News, 40, N. 4 (April
1979): 111-12.

ALA, ACRL. «Guidelines for the Security of Rare Books, Manuscrips, and Ot-

her Special Collections». College and Research Libraries News, 43, N. 3 (March 1982):
90-93.

Programas y servicios

ALA, ACRL. «Guidelines for Audiovisual Services in Academic Libraries». Co-
llege and Research Libraries News, 48. N. 9 (October 1987): 533-36.

ALA, ACRL. «Guidelines for Bibliographic Instruction in Academic Libra-
ries». College and Research Libraries News, 38, N, 4 (April 1977): 92

ALA, ACRL. «Guidelines for Branch Libraries in College Universities». Colle-
ge and Research Libraries News, 36, N. 9 (October 1975): 281-83.

ALA, ACRL. «Guidelines for Extend Campus Library Services». College and Re-
search Libraries News, 43, N. 3 (March 1982): 86-88.

ALA, ACRL. «The Mission of an Undergraduate Library: Model Statement».
College and Research Libraries News, 48, N. 9 (October 1987): 549-44.

ALA, Reference and Adult Services Division. <A Commitment to Information
Services: Developmental Guidelines». Chicago: ALA, 1979.

Programas cooperativos

ALA, Reference and Adult Services Division. «Interlibrary Loan Code for Re-
gional, State, Local, or Other Special Groups of Libraries». RQ, 20, N. 1 (Fall
1980): 26-28.

INTERNATIONAL Federation of Library Associations and Institutions. Section of
Interlibrary Lending. «International Lending Principles and Guidelines for Pro-
cedure (1978)». RQ, 20, N. 1 (Fall 1980): 32-36.

ALA. Reference and Adult Services Division. «National Interlibrary Loan Co-
de, 1980». RQ), 20, N. 1 (Fall 1980): 29-31.

APENDICE 2
MATERIALES DE APOYO

Los ejemplares que se describen a continuacién proporcionan informacién
adicional relativa a la aplicacién de las normas citadas a las bibliotecas. La selec-
cion se realizé con vistas a ampliar las normas, al proporcionar una guia adicio-
nal para la evaluacién de las bibliotecas universitarias o el establecimiento de cri-




NORMAS PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS 217

terios. Se considera que las referencias citadas constituyen la mejor introduccién
a la materia. En algunos casos, se citan articulos de revista, siempre que no haya
monografias disponibles sobre el tema. Los comentarios estin Gnicamente para
sugerir la manera mediante la cual cada obra complementa las normas.

Se recuerda al lector que las estadisticas recopiladas por la Association of Co-
llege and Research Libraries (ACRL), de la American Library Association, y por
la Association of Research Libraries (ARL) contienen un sinfin de datos compa-
rativos de utilidad para el desarrollo de perfiles de instituciones parejas. Ademis,
SPEC Kits, publicada por la ARL, y CLIP Notes, publicada por la ACRL, pueden
ser ttiles para sintetizar el perfil genérico de una biblioteca de investigacién.

Las referencias que se citan a continuacién estin ordenadas segtin los epi-
grafes de las normas expuestas en la Seccién B.

Presupuestos

College & University Business Administration. Edited by Lanora F. Welzenbach. 4th

ed. Washington, D.C.: National Association of College and University Busi-
ness Officers, 1982.

Se trata de un manual de referencia prestigioso para administradores de uni-
versidades implicados en el establecimiento de procedimientos de gestién, in-
cluida la planificacién presupuestaria. Aunque contiene poca informacién di-
rectamente relacionada con la evaluacién de bibliotecas, se tratan con claridad
los temas referentes a la estructura organizativa, proceso de dotacién presupues-
taria y los procedimientos administrativos recomendados Y que son tipicos en la
mayoria de los campus. Este trabajo facilita el entendimiento del proceso que se
genera al instalar la biblioteca en el contexto institucional. También describe las
practicas contables a menudo exigidas a las bibliotecas.

Ratio, Analysis in Higher Education: A Guide to Assessing the Institution’s Financial Con-
dition, New York: Peat, Marwick, Mitchell, 1980.

Este libro trata de proporcionar una guia explicita para obtener informacién
de los informes financieros de una institucién acerca de su situacién. La obra ex-
plica los rudimentos de la hoja de contabilidad y la refunde en proporciones di-

sefiadas para la evaluacién comparada de la salud de una institucién con relacién
a otras semejantes.

Recursos humanos

RiGGs, Donald E. Strategic Planning for Library Managers. Phoenix: Orix Press 1984.

Para desarrollar la misién, metas y objetivos se necesita una planificacién subs-
tancial. Esta obra proporciona una visién general del proceso de planificacién es-
tratégica, de manera que los gestores de las bibliotecas puedan entender mejor




218 B. ANABAD, XLIV (1994), NUM. 3

la situacién actual de sus bibliotecas, hacia dénde van y cual es el mejor camino
para llegar.

CHRISTINASEN, Dorothy E., Roger Davis, and Jutta Reed-Scott. Guide to Collection
Evaluation through the Use and User Studies. Chicago: ALA, 1983.

«Este documento fue preparado por el Subcommittee of Use and User Stu-
dies Collection Management and Development committee of RTSD... para pro-
porcionar a los bibliotecarios y otros un resumen de la tipologia y métodos exis-
tentes para determinar la medida en que... los fondos de la biblioteca se utilizan.
No pretende preparar alos bibliotecarios ripidamente para hacer estudios de uti-
lizacién o de usuarios con el fin de evaluar las colecciones, sino mds bien para
que identifiquen el tipo de estudio que mads se adapta a sus necesidades.»

HaLL, Blaine H. Collection Assessment Manual for College and University Libraries.
Phoenix: Orix Press, 1985.

Este manual estd pensado para proporcionar al lector las herramientas para
el planeamiento de la evaluacién de la coleccién, la aplicacién de técnicas de me-
dicién correctas, analisis de resultados y presentacién de conclusiones, con vis-
tas a determinar el grado de efectividad alcanzado en el cumplimiento de los ob-
jetivos relativos a la coleccion.

NATIONAL ENQUIRY INTO SCHOLARLY COMMUNICATION. Scholarly Communication: the
Report of the National Enquiry. Baltimore: John Hopkins University Press, 1979.

«Informe de un exhaustivo trabajo de investigacién de tres afios dirigido ba-
jo los auspicios del American Council of Learned Societies». Este examen de la
situacién de la comunicacién moderna a través de los libros y revistas cientificas
proporciona una ayuda eficaz a los bibliotecarios que intentan comprender los
métodos utilizados por los investigadores para documentar y compartr sus tra-
bajos.

REED-SCOOT, Jutta. Manual of the North American Inventory of Research Library Collec-
tions. Washington. D.C: Office of Management Studies, Association of Rese-
arch Libraries, 1985.

El marco analitico desarrollado por el Research Library Group, conocido co-
mo el RLG Conspectus, se extendié a partir del proyecto de inventario Nortea-
mericano de la ARL.Este manual documenta la metodologia codificada por la Of-
fice of Management Studies de la ARL con vistas a la evaluacién comparada de
las colecciones con respecto a los perfiles de otras bibliotecas. El grado de co-
bertura de las colecciones puede identificarse a través de una herramienta nor-
malizada para la descripcién y evaluacién con el uso de este manual.




NORMAS PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS 219

Stuees, Kendon. Quantitative Criteria for Academic Research Libraries. Chicago: ALA,
1984,

Mediante el uso de técnicas estadisticas, el autor desarrolla unas directrices
cuantitativas a partir del estudio estadistico HEGIS para distinguir las bibliotecas
de investigacién de las que no lo son. Sobre la base de esta investigacién, se su-
gleren una serie de criterios minimos para las bibliotecas de investigacién. Esta
informacién puede resultar itil para algunas bibliotecas que entran en el campo

de las directrices de estas normas y buscan criterios cuantitativos para articular su
misién.

Use of Library Materials: The University of Pittsburgh Study. New York: M. Dekker,
1979.

Este estudio intenta establecer «el grado de utilizacién de los fondos biblio-
tecarios y el coste total de dicho uso», a la vez que busca desarrollar un modelo
util para predecir el beneficio dentro de los crecientes gastos de la biblioteca.
Aunque ampliamente criticado, es uno de los pocos intentos cuantitativos que se
han hecho para servir de modelo en el campo del desarrollo de las colecciones.

Instalaciones

METCALY, Keyes De Witt. Planning Academic and Research, Library Buildings. 2nd. ed.
by Philip D. Leighton and David C. Weber. Chicago: ALA, 1986.

Esta obra, puesta al dfa de la edicién de 1956 ¥ que viene a ser la Biblia en
Cuanto a directrices para edificios, estd dirigida a bibliotecarios y arquitectos. Los
cuadros proporcionan férmulas y otras informaciones de interés relativas a nor-
mas sobre espacios, iluminacién, organizacién y otros factores.

Programas y servicios

ALA, ACRL. Evaluating Bibliographic Instruction: A Handbook, Chicago: ALA, 1983.

Ademads de ofrecer una introduccién a los conceptos basicos de evaluacién,
este manual estd pensado para proporcionar al lector las herramientas para eva-

luar la eficacia de los programas de instruccién bibliografica. Los capitulos pre-
sentan contribuciones de diversos autores.

CRONIN, Mary J. Perfomance Measures for Public Services in Academic and Research Li-
braries. Washington, D.C.: Office of Management Studies, Association of Re-
search Libraries, 1985.

«La calidad del servicio en las bibliotecas universitarizs... se define en términos
de necesidades del usuario y las destrezas del personal bibliotecario en evaluar y sa-
tisfacer dichas necesidades». Este documento abarca la teorfa, aplicacién bisica y
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potencial de la medicion de la actividad en las bibliotecas universitarias. Propor-
ciona un punto de partida para la evaluacién de la eficacia de las bibliotecas uni-
versitarias en satisfacer las necesidades de los usuarios y los objetivos académicos.»

Determining Effectiveness of Campus Services. Robert A. Scott, editor. San Francisco:
Jossey-Bass, 1984.

Incluye seis trabajos que cubren los principales aspectos referidos a la deter-
minacién de la efectividad de los servicios en el campus. Pensado para ser una
fuente para aquellos que van a encargarse de evaluar servicios en el campus, ta-
les como la biblioteca, los servicios informaticos, relaciones pablicas y servicios al
estudiante. Aunque no trata las bibliotecas con exhaustividad, la informacién de
interés para otros servicios puede proporcionar percepciones utiles para la me-
todologia de evaluacién en general.

DoUGHERTY, Richard M. «Libraries and Computing Centers: A Blueprint for Co-
llaboration». College and Research Libraries, 48, N. 4 (july 1987): 289-96.

Para la institucién que se encuentra en una fase de articulacién de la misién
de la biblioteca, este articulo proporciona un modelo 1til para establecer las re-
laciones de la biblioteca con el centro de cdlculo en un campus tnico.

KANTOR, Paul B. Objective Performance Measures for Academic and Research Libraries.
Washington, D.C.: Association of Research Libraries, 1984.

Las bibliotecas que funcionan en un entorno que «exige, apoya y evalia» ne-
cesitan medios para determinar el cumplimiento de los objetivos. Las tres medi-
das de eficacia que proporciona este manual ofrecen medios concretos para que
el personal de la biblioteca determine la efectividad de los programas biblioteca-
rios en el cumplimiento de la misién de la biblioteca. El modelo cubre las dreas
de la disponibilidad, accesibilidad y andlisis de los tiempos de demora.

LANCASTER, F. Wilfrid. The Measurement and Evaluation of Library Services. Washing-
ton, D.C.: Information Resources Press, 1977.

Se trata de un manual general sobre procedimientos y técnicas para usar en
la evaluacién de los diversos servicios de la biblioteca, donde la evaluacién se de-
fine como una comparacién entre la actividad y los objetivos.

Reference Policy and Administrative Documents, edited by Paula D. Watson. Chicago:
ALA, 1985.

Paula Watson publicé la documentacién referente a las politicas relacionadas
con los servicios de referencia, servicios en linea y desarrollo de la coleccién de
referencia, que habian sido recogidos como respuesta a un estudio dirigido por
RASD. Estas definiciones de lineas de accion, junto con los esquemas organizati-
vos y descripciones de tareas que se adjuntan, proporcionan informacién com-
parada sobre la organizacién de los departamentos de referencia.
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WATSON, Paula D. Reference Services in Academic Research Libraries. Chicago: ALA,
1986.

Se trata de un informe sobre los resultados de un estudio realizado en sesen-
tay seis bibliotecas de investigacién grandes y medianas sobre organizacién, per-
sonal y operaciones funcionales de los departamentos de referencia de las bi-
bliotecas de investigacién. El andlisis de la instruccién bibliogrifica y los servicios
de busqueda en linea proporcionan informacién comparada afadida.

Programas universitarios en general

BOYER, Ernest L. College: The Undergrdduate Experience in America. New York: Har-
per & Row, 1987.

S6lido andlisis sobre la situacién de la ensefianza de primer ciclo en los Esta-
dos Unidos en los afios ochenta, este informe proporciona muchos puntos de vis-
ta ttiles con relacién a las lineas de cambio que afectardn a la misién y organiza-
cion de las bibliotecas. El trabajo, basado en la visita a veintinueve campus
representativos, asi como estudios exhaustivos dirigidos en varios cientos mis, ha-
ce numerosas recomendaciones para cambiar la orientacién de los programas ac-
tualmente en vigor en los colegios universitarios. Dichos cambios afectarin al di-
seflo organizativo de las bibliotecas.

FLOWER, Kenneth E.: Academic Libraries on the Periphery: How Telecommunications In-
Jormation Policy Is Determined in Universities. OMS, ARL Occasional paper, N.
11. Washington, D.C.: Office of Management Studies, Association of Rese-
arch Libraries, 1986.

Se estudia la evaluacién en veintiséis universidades para revelar que las bi-
bliotecas tienden a estar fuera de los procesos de toma de decisiones que deter-
minan las politicas de telecomunicaciones en los campus.

GARVIN, David A. The Economics of University Behavior. New York: Academic Press,
1980.

Este andlisis realizado por un economista, describe la universidad con un mo-
delo que la caracteriza como una organizacién potenciadora de prestigio sujeta a las
fuerzas del mercado, lo que ayuda a explicar la conducta de la comunidad universi-
taria. Proporciona puntos de vista ttiles en los temas que configuran la institucién.

HARDESTY, Larry L., Jamie Hastreiter y David Henderson. Mission Statements for Co-
llege Libraries CLIP Note 5. Chicago: ALA, 1985,

Se trata de un conjunto de definiciones de la misién actual de veintiséis ins-
tituciones cuyo tamafio varia desde pequeiios colegios universitarios hasta uni-
versidades de cierta envergadura. Incluye también definiciones de seis agencias
de acreditacién regionales.
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Capacidad de respuesta ante el cambio

MORAN, Barbara B. Academic Libraries: The Changing Knowledge Centers of Colleges
and Universities. Washington, D.C.: Association for the Study of Higher Edu-
cation, 1984,

Elimpacto de las nuevas tecnologias, los costes crecientes, problemas de pre-
servacién fisica y las nuevas tendencias en la gestién necesitan una articulacién
clara por parte de los administradores de la universidad de cara a los problemas
de las bibliotecas. Este trabajo intenta codificar en un lugar aquellos aspectos que
conducen a la reestructuraciéon de las bibliotecas universitarias durante los pe-
riodos de cambios substanciales y proporciona una sintesis esencial para comu-
nicar las opciones a las autoridades universitarias.

Priorities for Academic Libraries. Thomas J. Galvin and Beverly P. Lynch, Editors. San
Francisco: Jossey-Bass, 1982.

Esta coleccién de trabajos, escritos por bibliotecarios y responsables universi-
tarios, editados por Thomas J. Galvin y Beverly Lynch, proporciona una visién ge-
neral de los cambios que han provocado las bibliotecas para moverse desde el
dominio de la negligencia benigna hasta el centro de la atencion administrativa.
Dicha atencién a menudo exige a los bibliotecarios rearticular las bases funda-
mentales sobre las que se asienta su empresa. El objetivo de este trabajo es ayu-
dar en dicha tarea.




